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ca Miguel Polo que coordina estas acti-
vidades, quien sefiala que también se
hanrealizado talleres de integracion so-
cial en el Rocodromo de la Politécnica
con la asociacion Jovenes Taleia, que
trabaja con ninos y jovenes con proble-
mas tanto familiares como sociales o
con riesgo de fracaso escolar.

Los alumnos que se convierten en vo-
luntarios deportivos estan siempre dis-
puestos a llevar a cabo cualquier ini-
ciativa que se les presente. Asi, des-
pués de que un estudiante Erasmus de
Guinea Ecuatorial supo que recogian
y mandaban material deportivo a la
Universidad de Pinar del Rio en Cuba,
propuso que colaboraran con institu-
ciones de su pais, iniciandose asi un

Miguel, de Apoyo Social a la Infancia, durante una actividad de fin de semana M

EDUARDO MANZANA

n

nuevo proyecto para llenar contenedo-
resy conseguir montar salas de muscu-
lacion, instalar canchas deportivas y
equipar a jovenes en Africa.

Unas veces la cooperacion es a tra-
vés de su propio trabajo y otras con di-
nero, como cuando decidieron desti-
nar a otra ONG, Manos Unidas, 1os 600
euros conseguidos por ser la entidad
federada que mayor nimero de corre-
dores aport6 al Circuito Carreras Po-
pulares. En total son unos 120 universi-
tarios para quienes el premio otorgado
por ABC Solidario ha sido todo un esti-
mulo, segin reconoce Miguel Polo,
quien incide en que les sirve de impul-
so y recompensa al esfuerzo que vie-
nen realizando desde el afio 2003.

SOLIDARIDAD Y
UNIVERSIDAD,
UN PROYECTO DE FUTURO

MANUEL CENDOYA Director General de Comunicacién y Estudios del Grupo Santander

l a politica de Responsabilidad
Social Corporativa del Santan-
der reflejala vocacion del Gru-

pode contribuir al progreso economi-

co y social y al desarrollo sostenible
de las comunidades en las que opera.
Anivel global, el foco de esta politi-
caestaenelapoyoalaeducacion uni-
versitaria. A través de Santander

Universidades, el Grupo mantiene

acuerdos de colaboracion con mas de

500 Universidades en Espafia, Portu-

gal e Iberoamérica. Acuerdos que se

traducen en 9.900 becas y ayudas al
estudio y numerosas catedras en dife-
rentes universidades, asi como en
apoyoalainvestigacion y ala promo-
cion del espiritu empresarial entre
los universitarios. Asimismo, la Red

Universia, enla que estan integradas

mas de 1.000 Universidades, promue-

ve la creacion de un espacio Ibero-
americano del conocimiento y fomen-
ta la difusion de las nuevas tecnolo-
gias en la Universidad.

A nivel local, Santander impulsa
proyectos de Responsabilidad Social
entodoslos paises en los que esta pre-

sente. Desde la cercania y el conoci-
miento de la situacion de cada pais,
el Banco contribuye a reducir la ex-
clusion social de grupos desfavoreci-
dos mediante diferentes iniciativas
en las que participan también em-
pleados y clientes. Los microcrédi-
tos, las campanas de marketing con
causa o el apoyo a personas discapaci-
tadas son algunos ejemplos.

La tercera linea de actuacion en
Responsabilidad Social es el apoyo al
medio ambiente, una de las grandes
preocupaciones de nuestros tiempos.
El Santander mantiene una rigurosa
politicadereciclaje y control de consu-
mos en sus principales centros de tra-
bajo y ha obtenido certificaciones
medioambientales ISO 14001 en sus se-
des en Espana, México y Chile. Ade-
mas, ha sido una de las primeras enti-
dades financieras en incluir la varia-
ble medioambiental en su proceso de
analisis de créditos.Todas estas inicia-
tivas configuran una politica de Res-
ponsabilidad Social que supone un pi-
lar fundamental de la estrategia de de-
sarrollo a largo plazo del Santander.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA, EL FUTURO

LUIS ABRIL Director General de Comunicaciéon Corporativa de Telefénica

UANDO apenas empezamos a
tener claro el concepto de RSC
—Responsabilidad Social Cor-
porativa—, el mero intento de aventu-
rar el futuro que le aguarda puede pa-
recer, cuando menos, osado.
En cualquier caso, como la osadia
es, en si misma, un factor intrinseco a
1laRSC, me ha parecido interesante re-
flexionar con el lector sobre los desa-
fios alos que se enfrentaran las empre-
sas en tiempos que vienen. Y en esos
desafios, la RSC, quizas, tenga un rol
importante que jugar.

Como primer desafio, podriamos de-
cir que las empresas habran de con-
vertirse, quieran o no, a la vision del
mundo «multi-grupo de interés»
(«multistakeholder», en la jerga). No
quedara mucho espacio para las com-
panias que solo se vuelquen en sus
grupos de interés tradicionales -los de
caracter financiero, por ejemplo- y ten-
dran que encontrar la manera de con-
jugar expectativas de todos: emplea-
dos, proveedoresy, por qué no decirlo,
de sus clientes en su doble dimension
de ciudadanos y consumidores. Mu-
chas compafias han empezado ya a
darse cuenta de que, ademas, esto re-
sulta paradojicamente rentable a efec-
tos de cuenta de resultados.

El segundo desafio tendra que ver
con el trabajo en red y la alianza so-

cial. Los grupos de interés tendran no
so6lo que seguir siendo objeto de aten-
cion corporativa sino que, con el tiem-
po, cada dia tendra mas sentido su con-
version en «socios estratégicos». La
empresa no soélo habra de pagar a sus
proveedores, sino posiblemente esta-
blecer acuerdos con ellos. El emplea-
do no sblo esperara una nomina, sino
que la empresa comparta alguna de
sus inquietudes. Las corporaciones
no seran meros vecinos de una comu-
nidad, sino parte activadelamisma;y
ésta, podra opinar y participar, de al-
glin modo, decisiones empresariales.
Y, hablando de decisiones, un ulti-
mo desafio, aunque habria muchos
mas: pensemos en el largo plazo, o co-
mo se dice ahora, en la sostenibilidad.
Y mejor que no nos compliquemos la
vida con definiciones académicas que
engarzan lo medioambiental, lo econo6-
micoylosocial. Lo que hade ser soste-
nible, en el tiempo y en sus valores,
son las decisiones que cada dia se to-
men en los despachos de direccion.
Asi sera sostenible también la empre-
sa. No medir las consecuencias de las
decisiones corporativas se convertira
en sinénimo de negro futuro. Tres de-
safios, para empezar. Y a no olvidar:
no se trata de limitar los desafios sino
de desafiar los limites. Y1a RSC es una
buena palanca para derribar barreras.



